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Perfectionnement - factures, rejets, sous-traitance et marchés de travaux

@ OBJECTIFS ET COMPETENCES VISEES

= Optimiser le dépbt et le suivi de ses factures sur Chorus Pro, y compris les cas complexes (travaux, sous-traitance, multi-marchés).
« Diagnostiquer et traiter efficacement les factures retournées (rejetées, suspendues, a recycler).

« Maitriser les formats officiels de facture électronique et les contrdles de conformité.

« Anticiper la réforme de la facturation électronique inter-entreprises (B2B) et son calendrier 2026/2027.

« Vérifier I'acquisition des compétences par un questionnaire en fin de formation.

PUBLIC ET PRE-REQUIS () DUREE
PUBLIC : Formation en distanciel: : 3h30 estimées
Toutes personnes disposant déja d’un compte Chorus Pro et souhaitant Formation entre 3 et 5 stagiaires maximum par classe.

perfectionner leur pratique du dép6t et du suivi des factures.

PRE-REQUIS :

Disposer d’un compte Chorus Pro actif (identifiant personnel).
Avoir déja déposé, ou tenté de déposer, au moins une facture sur le
portail.

Avoir le numéro de SIRET de sa structure pour les cas pratiques.

LES PLUS DE LA FORMATION % COMPETENCES FORMATEUR(TRICE)
Formation tres pratique avec cas concrets et exercices sur portail réel. Formateur certifié intervenant pour les clients de CDF Formations depuis
Transmission plus rapide et sécurisée des factures, tracabilité totale du 2009 et sur Chorus depuis 2018. Expertise en réponse dématérialisée avec
traitement et des paiements. certificat de signature électronique et réglementation Marchés publics.
Format court et opérationnel, recentré sur les compétences essentielles. Maitrise de droit du commerce international.

Accompagnement personnalisé pour optimiser I'autonomie sur le portail. Maitrise de science politique D.E.S.S gestion et Management des P.M.E.

RECOMMANDATIONS POUR LA FORMATION CHORUS

Se connecter avec son identifiant personnel Chorus Pro avant le début de la session.

Vérifier I’accés a sa messagerie pour la gestion des notifications et alertes du portail.

Disposer du numéro SIRET de sa structure et, si besoin, de la structure publique destinataire.

Prévoir les informations bancaires (RIB, IBAN) au format PDF, ainsi qu’une ou plusieurs factures pour dépot et simulation.
Préparer si possible un ou deux exemples de factures déja rejetées ou en attente, pour les exploiter pendant les exercices.
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3h30

Rappel rapide du cadre de Chorus Pro et actualités/évolutions récentes du
portail.

Optimisation du dép6t de factures : champs avancés, formats et montants
exigés, bonnes pratiques pour limiter les rejets.

Gestion approfondie des factures retournées (a recycler, suspendue, rejetée) :
diagnostic des causes et plan d’action.

Cas spécifiques : co-traitance, sous-traitance, marchés de travaux — dépot d’un
état d’acompte pour les maitres d’ceuvre, gestion multi-marchés.

Présentation et exploitation des outils de dématérialisation inter-entreprises
(B2B) et obligations a venir.

Réforme de la facturation électronique inter-entreprises : obligations, calendrier,
e-reporting, et interconnexion avec les plateformes privées (PDP) a partir de
2026 — conseils pratiques pour anticiper 2026/2027.

Ressources avancées : agent virtuel, ticket support, veille des actualités et guides
officiels du portail Chorus Pro.

Des exercices pratiques et mises en situation sur cas concrets sont réalisés tout

au long de la session pour consolider I'autonomie des participants sur le portail
Chorus Pro.
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	Objectifs: • Optimiser le dépôt et le suivi de ses factures sur Chorus Pro, y compris les cas complexes (travaux, sous-traitance, multi-marchés).
• Diagnostiquer et traiter efficacement les factures retournées (rejetées, suspendues, à recycler).
• Maîtriser les formats officiels de facture électronique et les contrôles de conformité.
• Anticiper la réforme de la facturation électronique inter-entreprises (B2B) et son calendrier 2026/2027.
• Vérifier l’acquisition des compétences par un questionnaire en fin de formation.
	Objectifs 1: PUBLIC :
Toutes personnes disposant déjà d’un compte Chorus Pro et souhaitant perfectionner leur pratique du dépôt et du suivi des factures.

PRÉ-REQUIS :
Disposer d’un compte Chorus Pro actif (identifiant personnel).
Avoir déjà déposé, ou tenté de déposer, au moins une facture sur le portail.
Avoir le numéro de SIRET de sa structure pour les cas pratiques. 
	Objectifs 3: Formation en distanciel: : 3h30 estimées
Formation entre 3 et 5 stagiaires maximum par classe.
	Objectifs 2: Formation très pratique avec cas concrets et exercices sur portail réel.
Transmission plus rapide et sécurisée des factures, traçabilité totale du traitement et des paiements.
Format court et opérationnel, recentré sur les compétences essentielles.
Accompagnement personnalisé pour optimiser l’autonomie sur le portail.

	Objectifs 4: Formateur certifié intervenant pour les clients de CDF Formations depuis 2009 et sur Chorus depuis 2018. Expertise en réponse dématérialisée avec certificat de signature électronique et réglementation Marchés publics. Maîtrise de droit du commerce international.
Maîtrise de science politique D.E.S.S gestion et Management des P.M.E.
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	Contenu programme de formation 5: Rappel rapide du cadre de Chorus Pro et actualités/évolutions récentes du portail.
Optimisation du dépôt de factures : champs avancés, formats et montants exigés, bonnes pratiques pour limiter les rejets.
Gestion approfondie des factures retournées (à recycler, suspendue, rejetée) : diagnostic des causes et plan d’action.
Cas spécifiques : co-traitance, sous-traitance, marchés de travaux — dépôt d’un état d’acompte pour les maîtres d’œuvre, gestion multi-marchés.
Présentation et exploitation des outils de dématérialisation inter-entreprises (B2B) et obligations à venir.
Réforme de la facturation électronique inter-entreprises : obligations, calendrier, e-reporting, et interconnexion avec les plateformes privées (PDP) à partir de 2026 — conseils pratiques pour anticiper 2026/2027.
Ressources avancées : agent virtuel, ticket support, veille des actualités et guides officiels du portail Chorus Pro.

Des exercices pratiques et mises en situation sur cas concrets sont réalisés tout au long de la session pour consolider l’autonomie des participants sur le portail Chorus Pro.
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