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OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES ET SUIVI QUALITÉ

PUBLIC DURÉE

PRÉ- REQUIS COMPÉTENCES FORMATEUR(TRICE) 

PROGRAMME DE FORMATION

Alternance entre les phases théoriques et pratiques. Solutions techniques à partir d’exemples créés et en création.
Evaluation de l’acquisition des nouveaux savoir-faire durant la session de formation par tests de positionnement (QUIZZ- QCM), évaluation par 
stagiaire de la qualité de la formation.
Supports pédagogiques numériques remis en fin de formation.
Certificat de niveau, attestation de formation, feuille d’émargement remis en fin de formation.

Pour les formations en distanciel :
Après vérification des pré requis techniques: débit Internet et matériel utilisé, la session est animée par le bais d’une plateforme collaborative.
La communication, l’apprentissage, le partage d’application, le transfert de fichier, le système de tableau blanc, la correction des exercices se font 
dans un même instant de manière synchrone.
Pour les formations en INTRA, en situation de travail: accompagnement sur CCAG ou étude d’un projet rentré par l’agence.
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	Objectifs: Comprendre les principes des CCAG 2021 et leur impact sur la gestion des marchés de travaux.
Maîtriser les étapes clés des ordres de service, des pénalités de retard et des opérations de réception.
Savoir suivre les aspects financiers d’un marché : décomptes, paiements, réserves et levées de réserves.
Utiliser les outils numériques comme Chorus Pro pour une gestion simplifiée des factures et des documents.
	Objectifs 1: Secrétaire technique, Assistant(e) d’architecte, Architectes, Chef de projets, Entreprises de bâtiment, Maîtres d'ouvrages, MOE,  Toute personne intervenant dans les réponses aux appels d'offres et l’exécution de Marchés publics de travaux.
	Objectifs 3: Formation 1 jour
Formation en présentiel : Modalités et organisation sur-mesure, contactez-nous pour plus d’informations.
Formation en distanciel : 7 heures (estimées)
Groupe de 3 à 5 stagiaires maximum par classe.


	Objectifs 2: Aucun
	Objectifs 4: Formateurs(trices) experts en passation de Marchés
et Commande Publique, juristes, clercs de
notaire, ils accompagnent nos clients Architectes et
Maitrise ouvrage dans les réponses à appels d’Offres
Publics et Privés, depuis 2018
	Champ de texte 23:                                          Pratique du CCAG travaux 2021
	Champ de texte 19:                                                      Sécuriser la gestion administrative des Marchés 
	Case à cocher 12: Off
	Contenu programme de formation 5: Introduction et cadre contractuel.
La réforme des CCAG 2021 : principales évolutions, nouvelles obligations et points d’alerte.
Champ d’application et articulation CCAG Travaux/CCAG-MOE/CCP.
Définition des marchés de travaux et distinctions avec autres prestations intellectuelles.
Présentation du cycle de vie d’un marché de travaux : de la passation à la réception en passant par la gestion des imprévus.

Les parties prenantes et leurs rôles 
Intervenants : maîtrise d’ouvrage (MOA), maîtrise d’œuvre (MOE), entreprises, CSPS, contrôleur technique, sous-traitants.
Focus MOE : missions, responsabilités sous CCAG Travaux et CCAG-MOE.
Obligations générales des parties et groupements.
Mise en avant des nouvelles obligations environnementales, sociales (clause d’insertion), et de sécurité applicables dès la rédaction du marché.


	Contenu programme de formation 7: Suivi de chantier et maîtrise opérationnelle 
Préparation des travaux, matériaux, gestion des déchets, organisation, sécurité/hygiène.
Études d’exécution et VISA MOE, installation de chantier.
Application pratique des clauses de développement durable, insertion sociale, et gestion des responsabilités collectives sur le terrain.

Réception et garanties 
OPR, les 8 points de vigilance MOA.
Procédures formalisées (PV, EXE 4/5/6), réception tacite ou partielle, réserves et malfaçons.
Garanties : parfait achèvement, bon fonctionnement, décennale, gestion de la prise de possession.
Précautions en cas de réception avec réfaction, prise de possession d’urgence, gestion des vices cachés et gestion contractuelle des garanties.

Gestion financière, DGD et résiliation 
Documents de fin de marché : DGD, DIUO, DOE.
Appréciation du DGD, décompte final et gestion des litiges financiers.
Résiliation, typologies, procédure, liquidation et effets contractuels.
Scénarios de paiement partiel/final, relation entre DGD tacite, litiges et les conséquences sur la levée des réserves.


	Contenu programme de formation 6: Pièces contractuelles, programmation et passation.
Pièces administratives, financières, techniques et particulières.
Programmation, notification, dématérialisation et ordres de service.
Les OS "exécutoires"  : valorisation  financière obligatoire.
Étude de la possibilité de contractualiser plusieurs CCAG pour les marchés globaux.

Exécution, planning et gestion des délais.
Acomptes, variations des prix (actualisation/révision), avances, paiement des sous-traitants.
Planning prévisionnel, ordres de service de démarrage, prolongation des délais, pénalités de retard.
Gestion des imprévus: modifications en cours de marché, avenants, décisions de poursuivre, réexamen, prestations supplémentaires et non prévues, gestion des aléas météorologiques ou de la défaillance d’entreprise.


	Contenu programme de formation 8: Gérer les différends et litiges 
Procédures de mise en demeure, règlement des différends (frais et risques, protocoles transactionnels).
Contentieux administratif et modes alternatifs de résolution.
Points de vigilance pratiques issus de la jurisprudence récente (2023-2025).
Simulation d’un cas contentieux réel : incident chantier, gestion de la suspension, et protocoles de sortie de crise.

Outils numériques et études de cas 
Chorus Pro : facturation électronique, anomalies, clôture, archivage et obligations.
Études de cas concrets et résolution de situations problématiques sur tout le cycle, de la programmation à la réception/litige final.
Ateliers interactifs par phase de marché et focus sur l’optimisation documentaire en contexte dématérialisé.

Synthèse & foire aux questions 
Checklist de sécurisation du marché, échanges sur les situations des participants.
Remise d’un support synthétique intégrant schémas de procédure et check-lists pratiques.

	Champ de texte 15: Matin de 9H à 11H
	Champ de texte 16: Matin de 11H à 12H30
	Champ de texte 14: Après-midi 13H30 à 15H00
	Champ de texte 13: Après-midi de 15H00 à 17H00
	Case à cocher 13: Off
	Champ de texte 22:                       Pratique du CCAG travaux 2021
	Champ de texte 24:                       Sécuriser la gestion administrative des Marchés 


